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POBLACION: 186.185 habitantes // 26,15 % de la población guipuzcoana 
 
ECONOMIA TERCIARIZADA:  85 % servicios, 11 % industria, 4% otros 
 
COMERCIO:  
 
 -Nº de establecimientos: 2.898 (19,50% de Guipúzcoa) 
 -Superficie media de establecimiento: 99,8m2  
 -Edad media comerciante: 41,5  
 -PIB ciudad: 12%  (11.50% PIB CAV) 
  
EMPLEO:   
  8.328 personas empleadas (9.04% del total) 
     94% tienen menos de 10 trabajadores/as 

  59% son autónomos/as 
 

 
Fuentes: Fomento San Sebastián, Eustat 

            CIUDAD:     ACTIVIDAD COMERCIAL 
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MIX COMERCIAL  

Mix comercial amplio / variado 
(2.868) 
 
Entornos comerciales  accesibles 
y cómodos, priman al peatón. 
 

Interacción social 

Enclave estratégico, en la 
Eurociudad vasca Bayona- San 
Sebastián.  
 
Accesibilidad 
 
Capacidad de atracción de gasto 
comercial 
 
Turismo de Compras 

          CIUDAD: OPORTUNIDAD EMPRESARIAL 

ENCLAVE GEOGRAFICO / 

CAPACIDAD ATRACCION 
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antiguo 

egia 

Parte vieja 

Centro 

Altza 

Gros 
 

• Concentración del comercio urbano 
en: 
 

• Centro, Parte Vieja  y Gros más 
del 56%  
• Amara, 11% del comercio  
 

• Resto barrios: comercio de proximidad 

 Segmentación de la OFERTA COMERCIAL: 
 

 Cotidiano Alimentario: 26,1 % 
 Equipamiento de la Persona: 26,1% 
 Equipamiento del Hogar:  19.5% 

            CIUDAD:     ACTIVIDAD COMERCIAL 



San Sebastián Shops  

 

 

 

 San Sebastián Shops:  QUÉ ES ? 
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          San Sebastián Shops:  POR QUÉ ?  

  NUEVOS FORMATOS DE DISTRIBUCIÓN COMERCIAL EN PERIFERIA Y  
 
     CENTRO CIUDAD. 

 
  PERDIDA IMPORTANCIA SECTOR. 

 
  PERDIDA POSICIONACIONMIENTO COMERCIAL DE LA CIUDAD. 

 
  NECESIDAD DE REPRESENTATIVIDAD Y DEFENSA DE LOS INTERESES  
 
     DEL SECTOR  ANTE LAS INSTITUCIONES. 
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          San Sebastián Shops:  PARA  QUÉ ?  

 “Impulsar la mejora de la competitividad del comercio urbano de 

Donostia-San Sebastián, para posicionar a la ciudad como opción 

comercial preferente” 
 

 MISION: 

  POSICIONAR DONOSTIA COMO DESTINO COMERCIAL PREFERENTE. 
 

  MEJORAR LA COMPETITIVIDAD Y PROFESIONALIZACIÓN DEL SECTOR. 
 

  CONTRIBUIR A LA COOPERACIÓN EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO DE     
ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A UNA OFERTA COMERCIAL COMPETITIVA, 
SINGULAR Y DIFERENCIADA. 

 
  REPRESENTATIVIDAD DE LOS INTERESES DEL SECTOR ANTE LAS INSTITUCIONES. 

 

 OBJETIVOS: 



          San Sebastián Shops:  CÓMO ?  

Comisión de Seguimiento 

Asamblea General 

Junta Directiva 

 PAC 



          San Sebastián Shops:  CÓMO ?  

EJES DE ACTUACION: 

 

  Relaciones institucionales 
 
  Innovación 
 
  Turismo 

 
   NTIC’s / Nuevos hábitos de consumo 

 
   Profesionalización / Formación 
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  Sector interdisciplinar  
  Creación de un espacio más amable que contribuya al  
    IMPULSO y   DESARROLLO del comercio 
  Urbanismo Comercial 
  Canalización de las demandas del sector  
  Impulsando plan estratégico comercio: Modelo comercial  
    de ciudad 

 

 

•Interlocución en Ayuntamiento:  

(Consejos comercio, sectoriales, planeamiento urbano, mesas de trabajo, 

reuniones…) 

 

•Interlocución en Gobierno Vasco: 

(Plan de competitividad, premios de comercio, comisión de grandes superficies, 

mesa horarios, …) 

     Ejes de Actuación: RELACIONES INSTITUCIONALES 
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     Ejes de Actuación: RELACIONES INSTITUCIONALES 

PEATONALIZACIONES BLANDAS 
 
 Incremento de comercios en la zona 
 Reactivación de la vida social/vecinal 
 Recuperación e integración de la zona 
en el barrio  
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Comercio como generador de experiencias diferenciadoras 
y 

 eje de atracción turística de la ciudad. 
 

 
 Promocionar la oferta del comercio de la ciudad 
 Incrementar la atracción de visitantes y de las ventas 
 Potenciar la imagen de marca del comercio de ciudad  
 Posicionar la ciudad como destino comercial 
 Generar flujos comerciales que facilitan el conocimiento del 

Comercio Urbano. 
 Generar una imagen del sector activo y que contribuye al 

desarrollo de la ciudad 
 

     Ejes de Actuación: INNOVACIÓN  



ENGAGEMENT 
 
 
Experiencias innovadoras 
Emociones 
Entretenimiento 

     Ejes de Actuación: INNOVACIÓN  
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ENGAGEMENT:    Experiencias innovadoras 
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ENGAGEMENT:    MERCADO EN LA CALLE 
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ENGAGEMENT:    Música en el comercio 



17 

ENGAGEMENT:    Catas  en el comercio 
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ENGAGEMENT:   Pasarela de Moda 
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ENGAGEMENT:   CAMPAÑA NAVIDAD 
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ENGAGEMENT:   CONCURSO ESCAPARATES 
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ENGAGEMENT:   AMBIENTACION CIUDAD 
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     Ejes de Actuación:  TURISMO 

 

Posicionar la ciudad como destino comercial y 
potenciar el comercio local. 

 
 

 Local / Global  
 
 Experiencias únicas 

 
 Servicios a turistas  
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     Ejes de Actuación:  TURISMO 

 

Producto 
Local 
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     Ejes de Actuación:  TURISMO 

Rutas Comerciales  
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     Ejes de Actuación:  TURISMO 

Showroom de Comercios en Hoteles 
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 Nuevos canales de venta 
 
 Nuevos hábitos de compra 
 
 Importancia de las NTIC´s  en la estrategia de 

empresa 
 

 Actualizar la imagen del comercio 
 

 Acercamiento del sector al público más Joven 

     Ejes de Actuación:  NTCI´S 
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     Ejes de Actuación:  NTCI´S 
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     Ejes de Actuación:  NTCI´S 

Concurso 
Bloggers 
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     Ejes de Actuación:  NTIC´S 
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     Ejes de Actuación:  PROFESIONALIZACION 

 Plan Acogida 2016 
 
 Organización píldoras formativas 

 
 Talleres vinculados a acciones 
 
 Negociación Ventajosa, Convenios 
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     PROYECTOS EN DESARROLLO 

PUESTA EN VALOR DEL COMERCIO LOCAL 
 

 

 Visualizar el comercio singular diferenciador 

 

 Recuperar posicionamiento del sector  

 

 Mantener la identidad comercial de la ciudad 

 

 Frenar la desaparición de enseñas locales 

 

 Desarrollar estrategias y acciones que dinamicen y  

     promocionen a los comercios  



32 

     PROYECTOS EN DESARROLLO 

POCKET GUIDE Búsqueda por  SECTORES 

Búsqueda por  COMERCIO 
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     PROYECTOS EN DESARROLLO 

POCKET GUIDE 

Centro 
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     PROYECTOS EN DESARROLLO 

Packs 
Experiencias 
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     COMERCIO Y CIUDAD 

 
 fomenta la tolerancia y la convivencia. 

 
 hace sociedades compactas e integradoras. 

 
 favorece la relación humana. 

 
 genera relaciones económicas de primer orden. 

 
 ofrece ciudades capaces de gozar de todos los servicios en su 

entorno residencial y convencional. 
 

 evita la desertización de los núcleos urbanos y el aumento del 
coste de movilidad. 
 

 da vida a las ciudades 
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C/ Elcano, 4 1ºDcha  

20004 Donostia  

info@sansebastianshops.com 

943 090938/39 

www.sansebastianshops.com 


